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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

(Stand: 11.12.2007)

1. Anbieterkennzeichnung:
Zweirad Stenger GmbH
GF Bernd Stenger 
Schöllkrippener Strasse 7, 63768 Hösbach 
Tel:06021/52537, Fax: 06021/51453
Bernd.Stenger@stenger-bike.de, www.stenger-bike.de
DE 162783419
Amtsgericht Aschaffenburg HRB 5520, Gerichtsstand Aschaffenburg

2. Vertragsgrundlage
Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Vertrags-
bedin-gungen zwischen der Firma Zweirad Stenger GmbH und Kunden des 
online-Shop, soweit nicht einzelne Bestimmungen ausdrücklich nur für Ver-
braucher oder Un-ternehmer gelten. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
finden in der zum Zeit-punkt des Vertragsschlusses gültigen Fassung für alle 
Warenlieferungsverträge Anwendung, die unter ausschließlicher Verwendung 
von Fernkommunikationsmit-teln zustande gekommen sind. 

3. Angebot und Zustandekommen des Vertrages
Angaben auf unserer Website stellen unverbindliche Angebote zur Abgabe 
einer Bestellung dar. Irrtum und Druckfehler sind vorbehalten.
Der Kaufvertrag kommt nach Bestelleingang erst durch schriftliche Lieferzus-
age und Bestätigung des Angebots oder Übersendung der Ware durch den 
Verkäufer zustande. 

4. Bezahlung, Lieferung
Soweit nicht ausdrücklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde, erfolgt 
die Lieferung einer bestellten Ware ausschließlich gegen Vorkasse oder gegen 
Nach-nahme.
Die Auslieferung erfolgt in der Regel innerhalb einer Woche ab Auftragsbestä-
ti-gung, soweit nicht ausdrücklich eine andere Lieferzeit vereinbart ist. 

Zweirad Stenger GmbH
Schöllkrippenerstrasse 7
D-63768 Hösbach
Tel. +49 (0) 60 21  525 37
Fax 51 435
werkstatt@stenger-bike.de
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6. Rückgaberecht für Verbraucher i.S.d. § 13 BGB8

Rückgaberecht
Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 
zwei Wo-chen durch Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt, 
wenn Sie die Ware und diese Belehrung in Textform erhalten haben. Bei nicht 
paketversandfähi-ger Ware (z.B. sperrige Güter) können Sie die Rückgabe 
auch durch Rücknahme-verlangen in Textform, also z.B. per Brief, Fax oder  
E-Mail erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der 
Ware oder des Rückgabeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Rücksendung auf 
unsere Kosten und Gefahr. Die Rücksen-dung oder das Rücknahmeverlangen 
hat zu erfolgen an:

Zweirad Stenger GmbH
GF Bernd Stenger
Schöllkrippener Strasse 7, 63768 Hösbach

Rückgabefolgen
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leis-
tungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchs-
vorteile) herauszu-geben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wert-
ersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware 
ausschließlich auf deren Prüfung –wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft 
möglich gewesen wäre- zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wert-
ersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentümer in Ge-
brauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beein-trächtigt.

Bei Produkten, die nach Ihrer Spezifikation hergestellt oder eindeutig auf Ihre 
per-sönlichen Bedürfnisse zugeschnitten wurden, besteht kein Rückgaberecht.

7. Gewährleistung, Kundendienst	

Bei Vorliegen eines Sachmangels gelten die gesetzlichen Gewährleistungsans-
prü-che. 
Beim Verkauf von Neuwaren an Verbraucher verjähren Gewährleistungsans-
prüche nach zwei Jahren, bei gebrauchten Waren nach einem Jahr.
Gegenüber Unternehmern (§ 14 BGB) verjähren Gewährleistungsansprüche für 
Neuwaren nach einem Jahr, für Gebrauchtwaren ist die Gewährleistung ausge-
schlossen. 

Zweirad Stenger GmbH
Schöllkrippenerstrasse 7
D-63768 Hösbach
Tel. +49 (0) 60 21  525 37
Fax 51 435
werkstatt@stenger-bike.de
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8. Preise
Alle Preise sind in Euro (€) angegeben und beinhalten die gesetzliche Mehr-
wertsteuer. Die Preise gelten ausschließlich für Bestellungen im Online-Shop.
Zu den Produkt-Preisen kommen die jeweiligen Versandkosten gem. Artikelbe-
schreibung  und bei Nachnahme die Nachnahmegebühr hinzu.

9. Versandkosten
Für Verpackung, Porto und Lieferung stellen wir bei Lieferung innerhalb des 
Bun-desgebietes bei Liefergewicht bis zu 25 kg pauschal 6.€ in Rechung. 

10. Eigentumsvorbehalt

Die verkaufte Ware bleibt bis zur Erfüllung sämtlicher Ansprüche aus diesem 
Vertrag    
Eigentum der:
Fa. Zweirad Stenger GmbH
Schöllkrippener Strasse 7, 63768 Hösbach 
Tel:06021/52537, Fax: 06021/51453

  Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen für alle Forderungen, die im Zu-
sammenhang mit dem Kaufgegenstand, z.B. aufgrund von Reparaturen oder Er-
satzlieferungen sowie sonstiger Leistungen nachträglich entstehen. Der Kunde 
ist bis zum Erwerb des Eigentums nicht berechtigt, rechtsgeschäftlich über die 
Ware zu verfügen. Er verpflichtet sich, den Verkäufer umgehend in Kenntnis zu 
setzten, wenn Dritte Rechte an der Ware geltend machen.

11. Datenschutz

Die für die Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden im Rahmen der 
Be-stellabwicklung gespeichert, ggf. an verbundene Unternehmen weiter gege-
ben und für die eigene Werbung verwendet. Sie können der Nutzung der 
Daten für Werbe-zwecke jederzeit widersprechen. Die Daten werden nicht an 
Dritte weitergeben, es sei denn, Sie sind darüber informiert, Sie haben zug-
estimmt oder wir sind gesetz-lich dazu verpflichtet.

Zweirad Stenger GmbH
Schöllkrippenerstrasse 7
D-63768 Hösbach
Tel. +49 (0) 60 21  525 37
Fax 51 435
werkstatt@stenger-bike.de


